Biinmegelozési hirlevél
Kozeleg a Karacsony!

Az idén is megkezdddott az ilinnepi késziilddés, az ajandékok beszerzése
karacsonyra. Ezt jelzik az aruhdzak akcioi is, €s az elmult két-harom hétben
megszaporodott csaldsok 1s. Vannak, akik az ajandékozéssal, iinnepi
késziilodéssel egyiitt jaro kiadasokat masok pénzébdl igyekeznek eléteremteni
csalassal, becsapassal.

Az alkalmazott triikkok, modszerek nagyon valtozatosak, az elkdvetok rendkiviil
leleményesek és sajnos 1donként sikeresek is.

Hirleveliinkkel arra szeretnénk a figyelmet felhivni, hogy legyenek dvatosak és
egészségesen bizalmatlanok, most se déljenek be a csaloknak!

Biztonsagos vasarlas az interneten

Jelentdsen megkonnyiti az ¢€letiinket, ha az interneten keresztiil van lehetdségiink
uizletet kotni, vasarolni, szallast foglalni, €s a fizetést is magunk tudjuk intézni a
sajat szamlankrol a sajat bankkartyankkal.

Amig a valos ¢életben a fizetés eldtt személyesen is meg tudjuk nézni a kivalasztott
terméket, addig az online vasarldsnal erre nincs lehetdségiink, ezért ez nagyobb
kockéazatot jelent. Ezt azonban megfeleld, tudatos magatartassal, kortiltekintéssel
csokkenthetjlik, és élvezhetjiik az online vasarlas nyujtotta eldnyoket.

Az internetes vasarldsnak alapvetden két fajtdja van: a webdruhdzakban és az
online piactereken torténd vasarlas. A webaruhdzakban altaldban a kereskeddk 0
terméket arulnak, szdmléaval, jotallassal. Az online piactereken viszont sok
esetben hasznalt termékek szerepelnek, szamla és jotallas nélkiil. Igy az aruk is
alacsonyabb, de a vasarlasnal ezt mindig tartsuk szem el6tt.

Vasarlas webaruhazban

Az online vasarlasok jelentds része webaruhdzakon keresztiil torténik. A jol
ismert, nagy webaruhazak alapvetden biztonsagosak, de vasarlas elétt ellendrizze
az oldal URL-jét, hogy valoban megfelelé helyen jar-e! A fizetés torténhet
atutalassal, bankkartyaval banki oldalon keresztiil, fizetési kozvetitdvel, virtualis
vagy fizetési kozvetitd altal kibocsatott kartyaval.

Kevésbé ismert webaruhaz esetén ellenorizze az iizemelteté6 adatait, a
kapcsolattartasi adatokat és a vasarlasi feltételeket! Az lizemeltetd lehet cég vagy
maganszemély (egyéni vallalkozo), az oldalon fel kell tiintetni a cimet, az adészamot
és a cégjegyzeékszamot, illetve a csomagkiildésre jogosité nyilvantartasi szamot.



Nézzen utana a webaruhaz értékelésének az interneten! Javasolt a személyes atvétel
vagy az utanvétellel torténd vasarlas.

Vasarlas online piactéren

Az online piacterek esetében az eladd €és a vevO az oldalon beliil kommunikalnak, a
fizetés az oldalon kiviil, atutalassal vagy utanvétellel torténik. A felhasznalok értékelést
készitenek a masik félrdl, ezek alapjan koriiltekintden kell kivalasztani az eladot.
Javasolt az utanvétellel torténd vasarlas vagy a szemelyes atvétel.

Személyes atvétel

Az online vasarlas legnagyobb kockazata, hogy megkapom-e a pénzemért a kivalasztott
arut, illetve azt kapom-e, olyan mindségben, amit kivalasztottam. A webaruhazakban és
az online piactereken keresztiil torténd vasarlasoknal tobbnyire van lehetdség arra, hogy
a terméket személyesen vegyiik at, a helyszinen fizetve. Ez a legbiztonsagosabb, hiszen
a fizetés eldtt lathatja az arut, és ha az nem felel meg az elképzeléseinek, elallhat a
vasarlastol. Online piactér esetében az elallasnak lehetnek negativ kovetkezményei,
ezért a licitalas elott kérjen részletes tajékoztatast a termékrol, igy csak akkor kell
eldllnia, ha a tajékoztatds nem felelt meg a valdsagnak.

Csomagkiildés

Nem mindig van lehetdség a személyes atvételre (pl. tdvolsag miatt, webshop esetében
iizlethelyiség hianya), ilyenkor marad a postai Gt. A megrendelés (licitalas) eldtt mindig
tajekozodjon a jotallas feltételeirdl, szallitasi koltségekrdl €s a szallitas idejérdl. A
webshopok és online piacterek hasznalatdhoz éltalaban regisztracid sziikséges, a kért
adatokat (szallitasi cim, e-mail, telefonszam) pontosan adja meg, hiszen ezek
elengedhetetlenek az iizlet sikeres lebonyolitdsahoz.

Utanvétel

Utanvétellel torténd fizetés esetén a kézbesitéskor a postasnak vagy a futarnak kell
fizetni. Ez a szallitasi dijon feliil plusz koltséget (altaldban néhany szaz forintnyi
0sszeget) jelenthet. Ebben az esetben a csomagot biztosan megkapja. Mindig
ellendrizze, hogy a csomag bontatlan és nem sériilt-e! Ha felbontottak vagy sériilt, akkor
ne vegye at, hanem kiildje vissza a feladonak. Ha van lehetdsége, nyissa ki és
ellendrizze, hogy tényleg a megrendelt aru van-e benne!

Atutalas

Utanvétel helyett lehetdség van az aru eldre torténd kifizetésére. Ezt megteheti
atutaldssal, ebben az esetben kap egy el6leg szamlat, amin szerepel a szamlaszadm és az
atutalando Osszeg. Ezt akar személyesen a bankjaban vagy az interneten keresztiil is
atutalhatja.



Bankkartyahasznalat

Az atutalas mellett sok esetben lehet bankkartyaval fizetni az interneten keresztiil. Egyes
bankok bocsatanak ki virtudlis kartyakat, amelyekre el6zdleg a kivant Osszeget a
vasarlas elott fel tudjuk tolteni, igy vasarlas utan nem marad rajta pénz.

A bankkartyas fizetésnél meg kell adni a kartya adatait (bankkartya tipusa, szama,
tulajdonos neve, lejarati ideje €s a hatoldalon taldlhatdo biztonsagi kodot). Ezek
ismeretében visszaélésre nyilna lehetdség, hiszen a jovoben, aki ismeri ezeket az
adatokat, szintén tudna vasarolni. Ennek kikiiszobolése érdekében csak bank vagy
fizetési kozvetito altal miikodtetett, biztonsagos oldalon vagy mobilalkalmazasban
adja meg ezeket az adatokat. Fizetéskor ellenérizze a bongészé cimsorban, hogy
valéban a bank fizetési oldalan van. A tanusitvany megléte csak azt garantalja, hogy
a kapcsolat a szamitogep €s az oldal kozott megfelelden titkositott, az elkiildott adatokat
nem lehet visszafejteni.

Fizetési kozvetito

Egyes webshopokban és online piactereken van lehetdség fizetési kozvetetd (pl. PayPal,
Barion, Upay, Simple) altal torténd fizetéssel. A szolgaltatondl a regisztracid soran meg
kell adni a fizetésre hasznalt bankkartya adatait. A fizetési folyamat soran a rendszer
atiranyit a fizetési kozvetitonél 1étrehozott felhasznaloi fiokba, ott a belépést kovetden
tudja jovahagyni a fizetést, amelynek sordn az Osszeg a kordabban regisztralt
bankkartyara terhelédik. A mddszer biztonsagos és egyszerl, a bankkartyaadatok nem
keriilnek 4t a kereskedOhoz, €s a bankkartyas fizetéstdl eltéréen nem kell minden
alkalommal megadni azokat.

BIZTONSAGOS ONLINE VASARLAS

Kevéshé ismert webaruhiaz esetén ellendrizze az lizemelteto
adatait, a kapcsolattartasi adatokat és a vasarlasi feltételeket!

Nézzen utana a webdaruhaz értékelésének az interneten!

Online piactéren ellendrizze az eladot
(visszajelzések, kozzétett adatok alapjian)!

Bankkdrtya adatait csak a bank online fizetésre
létrehozott oldalin adja meg (kereskedd oldalin
vagy e-mailben soha)!

(;/2‘ \ Ellendrizze, hogy a fizetésre hasznalt oldal valédi
(m:’ -‘/f banki oldal-e, rendelkezik-e tanasitvannyal!

\(

Ha lehet, vilassza a személyes dtvételi modot!
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